Pfiloha &. 8 k vyhla§ce & 540/2005 Sb.

SOUHRNNA ZPRAVA O DODRZOVANI STANDARDU DODAVEK

Driitel licence: VITKOVICE, a.s. Rok: 2013
Napé&tova hladina nn i wvn
Pofet zakaznik( [-] 41 17
Celkové mnoistvi dodané elektfiny [MWh] 2462 272 106
PInéni standard( dodavek v roce 2013:
Podet pFipadi Potet Vyi
s vypla‘::(;em]ch vyplazse‘i\]ch Teoretickd
> e h *
§ Standard Celkem Standard nedodrzen nahrad nahrad vyse nahrad
[-] [-] (%] [-] {KE] [KE]
19 zajisténi ukon&eni preruseni dodévky elektfiny z ddvodu prodleni 0 0 0 0 0 0
zdkaznika s dhradou plateb za odebranou elektfinu
20 [fhity pro vyFizeni reklamace vyti&tovani dodavek elektfiny 4 0 0 0 0 0

* Teoretickd vyse ndhrad - vy3e néhrad v pFipadé, Ze by o néhradu poZddali viichni zékaznici, ktefi méli na poskytnuti ndhrad prévo.

Datum: 25.2.2014 //" N




PFiloha €. 6 k vwyhld3ce & 540/2005 Sh.

SOUHRNNA ZPRAVA O DOSAZENE UROVNI KVALITY DISTRIBUCE ELEKTRINY A SOUVISEJICICH SLUZEB

Driitel licence: VITKOVICE, a.s. Rok: 2013
Napéfova hladina nn vn wn

Potet zdkaznika [-] 22 12

Celkové mnoZstvi disribuované elektfiny [MWHh] 2027 265417

Délka kabelovych vedeni [km) 14,8 12,33

Délka venkovnich vedeni [km]

PIné&ni standardii dodévek v roce 2013:

Potet pfipadi :’oEet’ h IW§e - Teoraticks
§ Standard Celkem Standard nedodrien W::ﬁf :;'c WF;;’C: :: ¢ vySe ndhrad*
L] [] [%] [] [kE] [Kel

5 |ukonéeni pferueni pfenosu nebo distribuce elektfiny ] 0 0 1} 0

& |dodrzeni plangvaného omezeni nebo pireruient distribuce elektfiny 76 0 1] 0 0

7 |vyména poikozené pojistky 3 0 0 0 0

9 [lhidty pro vyfizeni reklamace na kvalitu nap&ti 0 0 0 0 0 0

10 |Ihdty pro odstranénl pfitin snifené kvality napéti 0 0 0 0 0 1]

1 ;ai:sstlfir:;t:insc::ﬂ;k:‘rléiédosti o pripojen( zafzeni Zadatele k pfenosové nebo 3 0 0 0 0 0

12 jumoinéni pfenosu nebo distribuce elektfiny 2 0 [} o] 0 ¢]

- ukonteni prerusent distribuce elektfiny z divedu prodleni zakaznﬂfa m?bo 0 o 0 o 0 0

dodavatele sdruZend sluZby s (thradou plateb za poskytnutou distribuci elektfiny

1 ::rcriirz zie;:bjenl’ distribuce elektfiny na Zadost dodavatele nebo dodavatele 0 0 0 0 0 0

15 |vymény méficiho zaFlzeni a vyrovnani plateb 1 0 0 0 0 0

16 |pfedavani udajl o méfen( 0 0 0 0 0 0

17 {thiity pro vyFizen! reklamace vy(igtovani distribuce elektfiny 2 0 0 0 0 0

18 [dodrZenf terminu schiizky se zdkaznikem 19 o 0 0 v] 0

¥ Teoretickd vyde ndhrad - vie ndhrad v pFipadé, Ze by o ndhradu pozadali viichni zékaznici, ktefl méli na poskytnuti nahrad prévo.

——

Datum: 25.2.2014 -~




